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I.   मागगदर्गक लसद्ांत 

 
यह दस्तावेज़ बैंक द्वारा पेश ककए जाने वािे ववलिन्न डिपॉज़ज़ट उत्पादों और इनसे संबंधित बैंककंग सेवाओं के 
संबंि िें िागगदशगक लसद्िांतों की जानकारी देता है। यह दस्तावेज़ जिाकतागओं के अधिकारों को िान्यता देता है 
और इसका उद्देश्य ग्राहकों के िाि के लिए जनता स ेडिपॉज़ज़ट स्वीकार करन,े अिग-अिग डिपॉज़ज़ट खातों के 
संचािन, अिग-अिग डिपॉज़ज़ट खातों पर ब्याज का िुगतान, डिपॉज़ज़ट खातों को बंद करना, ितृक जिाकतागओं 
की डिपॉज़ज़ट रालश के ननपटान की ववधि आदद के अिग-अिग पहिुओं के बारे िें जानकारी देना है। यह 
दस्तावेज़ ग्राहकों के साथ व्यवहार िें अधिक पारदलशगता िाने और ग्राहकों के बीच जागरूकता पैदा करन ेकी 
आशा के साथ बनाया गया है। 
 
इस नीनत को अपनात ेहुए, हिारा बैंक िारतीय बैंक एसोलसएशन की ग्राहकों के प्रनत बैंक प्रनतबद्िता संदहता िें 
दी गई ग्राहकों के प्रनत अपनी प्रनतबद्िताओं को दोहराता है। 
 
DBS बैंक इंडिया लिलिटेि (DBIL), DBS बैंक लिलिटेि (DBL) की पूर्ग स्वालित्व वािी सहायक कंपनी 
(WOS) है। इसका िुख्यािय लसगंापुर िें ज़स्थत है। सवोत्ति कायगववधियों को अपनाने के िािि ेिें DBIL 
जदटि, िंबी अवधि वािे, बडे या िहत्वपूर्ग िेनदेन से ननपटने के दौरान DBL के अनुिव और ववशेषज्ञता का 
िाि उठाएगा ताकक सिूह के न्यूनति स्वीकृनत िानदंिों को पूरा ककया जाना सुननज़श्चत हो सके। इसके अिावा 
DBIL यह सुननज़श्चत करने के लिए कक यह पररचािन सिूह के न्यूनति स्वीकृनत िानदंिों को पूरा करता है, 
DBL द्वारा ननिागररत की गई नीनतयों और िानकों पर ववचार करेगा और उन्हें िारतीय ववननयिों के अनुरूप 
अनुकूलित करेगा। 
 
 II. पॉलिसी 
 
यह दस्तावेज़ डिपॉज़ज़ट रालश पर िौजूदा ववननयिों पर आिाररत है। अिग-अिग डिपॉज़ज़ट योजनाओं और उनसे 
संबंधित सेवाओं पर ववस्ततृ पररचािन ननदेश सिय-सिय पर जारी ककए जाएंगे। 
 

1.  खाता खोिना - बैंक अपने ग्राहकों को अिग-अिग प्रकार के उपिब्ि खातों का वववरर् प्रदान करेगा 
ज़जन्हें वे बैंक िें खोि सकत े हैं। ग्राहक अपनी ज़रूरतों, आवश्यकताओं और िागू ददशा-ननदेशों के 
अनुसार अपने लिए सबसे उपयुक्त खात ेके प्रकार का चुनाव कर सकत ेहैं। 

 
बैंक, खाता खोिने स ेपहिे अपने ग्राहकों से, बैंक की "अपने ग्राहक को जानें" (KYC) नीनत और RBI द्वारा 
जारी KYC ददशाननदेशों और अन्य ननयािक ननकायों द्वारा सिय-सिय पर जारी प्रासंधगक ददशाननदेशों के 
अनुसार दस्तावेज और जानकारी की िांग करेगा। बैंक द्वारा अपनाई जाने वािी उधचत पररश्रि (ड्यू डिलिजेंस) 
प्रकिया िें, दस्तावेजों की जांच करना, ग्राहकों की पहचान, पता, व्यवसाय या िन के स्रोत की जानकारी 
सत्यावपत करना शालिि होगा। उधचत पररश्रि (ड्यू डिलिजेंस) प्रकिया के दहस्से के रूप िें, बैंक को खात ेके 
प्रकार (िौनतक / डिज़जटि) के अनुसार सिी डिपॉज़ज़ट / खातािारकों और अधिकृत हस्ताक्षरकतागओं की हाि ही 
िें खींची गई रंगीन तस्वीर की आवश्यकता होगी। बैंक को PMLA (िन शोिन ननवारर् अधिननयि) 
ददशाननदेशों का पािन करना िी ज़रूरी है, ज़जसे िारत सरकार द्वारा सिय-सिय पर सशंोधित ककया जाता है। 
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बैंक को ग्राहकों से उनकी स्थायी खाता संख्या (PAN) , अथवा आयकर अधिननयि/ननयिों के अंतगगत ननददगष्ट 
फ़ॉिग संख्या 60 या 61 िें घोषर्ा प्राप्त करना आवश्यक है। 
 
ग्राहक की प्रोफ़ाइि के आिार पर ग्राहकों की KYC जानकारी सिय-सिय पर अपिेट की जाएगी।  
 
बैंक ग्राहकों को खाता खोिने के लिए फ़ॉिग और अन्य प्रासंधगक दस्तावेज उपिब्ि कराएगा, ताकक व ेखाता 
खोि सकें । बैंक ग्राहकों को सत्यापन प्रकिया के लिए आवश्यक जानकारी का पूरा वववरर् िी देगा। 
 
ग्राहक अपना खाता उपिब्ि अिग-अिग तरीकों िें स ेककसी िी एक के िाध्यि से खोि सकत ेहैं, जैसे कक 
डिज़जटि बचत बैंक खाता खोिने के लिए, ऐप स्टोर से DBS बैंक का डिजीबैंक एप्िीकेशन िाउनिोि करके 
और स्वैज़छिक रूप से अपना आिार नंबर प्रदान करके, और बैंक को बायोिेदिक प्रिार्ीकरर् प्रदान करके या 
वीडियो आिाररत ग्राहक पहचान प्रकिया (V-CIP) के िाध्यि से, जो ववशेष रूप स ेिारत िें रहने वािे िारतीय 
नागररकों द्वारा ककया जा सकता है, प्रकिया पूरा करके आिार आिाररत डिज़जटि खाता खोि सकता है। ग्राहक 
बैंक की शाखा िें जाकर, िायरेक्ट सेलिगं एजेंट या बबजनेस कॉरेस्पोंिेंट एजेंट स ेलििकर िी खाता खोि सकत े
हैं। 
 
बैंक अपने वववेकानुसार, सिय-सिय पर ननिागररत नीनत के आिार पर खाता खोिने का अधिकार सुरक्षक्षत 
रखता है। 
 
ग्राहक बैंक द्वारा सिय-सिय पर पेश ककए जाने वाि ेअन्य बैंककंग उत्पाद सेवाओं का िी िाि उठा सकत ेहैं, 
जो DBS िोबाइि के डिजीबैंक पर, इंटरनेट बैंककंग प्िेटफ़ॉिग पर या ककसी िी शाखा िें उपिब्ि हैं। 
 
बैंक िन शोिन ननवारर् (ररकॉिग रखरखाव) ननयि, 2005 के प्राविानों के अनुसार नए व्यज़क्तगत 
(इंडिववजुअि) और गैर-व्यज़क्तगत (नॉन-इंडिववजुअि) खातों से संबंधित आधिकाररक रूप से िान्य दस्तावेजों 
(OVD) के साथ ग्राहक का KYC िेटा CERSAI (CKYCR) पर अपिोि करेगा। बैंक ग्राहक से प्राप्त ववलशष्ट 
सहिनत के आिार पर CKYC नंबर या PID वववरर् का उपयोग करके ग्राहक का KYC िेटा OVD के साथ 
CERSAI (CKYCR) से िाउनिोि िी कर सकता है। 
 
ग्राहक अपने ककसी िी प्रश्न के लिए बैंक स ेअिग-अिग िाध्यिों जैसे कक ग्राहक सेवा नंबर, ईिेि आदद के 
िाध्यि से या शाखाओं पर जाकर संपकग  कर सकत ेहैं, जो बैंक सिय-सिय पर उपिब्ि कराता है। बैंक जल्द 
से जल्द प्रश्नों का सिािान करने/उत्तर देने का प्रयास करेगा। 
 

2. डिपॉज़िट खातों के प्रकार- डिपॉज़ज़ट उत्पादों को िोटे तौर पर ननम्नलिखखत प्रकारों िें वगीकृत ककया जा 
सकता है: 

 
सेविगं्स बैंक अकाउंट/बचत बैंक खाता - पात्र व्यज़क्त/व्यज़क्तयों और कुि संगठनों/एजेंलसयों द्वारा 

िारतीय ररज़वग बैंक द्वारा सिय-सिय पर दी गई सिाह के अनुसार खोिा जा सकता है। इसिें HUF (दहदं ू
अवविाज़जत पररवार) िी शालिि है। ग्राहक की आवासीय ज़स्थनत के आिार पर खात ेको ननवासी बचत/अननवासी 
बचत (NRO) खात ेके रूप िें खोिा जा सकता है। DBIL कई प्रकार के बचत खात ेखोिने का ववकल्प प्रदान 
करता है, ज़जनका वववरर् इस दस्तावेज़ िें आगे ददया गया है। 
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बचत खात ेकी प्रचलित ब्याज दरें बैंक की वेबसाइट पर अपिेट की जाएंगी। बचत डिपॉज़ज़ट खातों पर ब्याज 
दरों की गर्ना और डिपॉज़ज़ट RBI के ददशा-ननदेशों के आिार पर की जाएगी, जो सिय-सिय पर बदिती 
रहती हैं। 
 
व्यज़क्तगत खात े (इंडिववजुअि अकाउंट) ग्राहक द्वारा अपने नाि स े (एकि नाि से) या ग्राहक द्वारा अन्य 
िोगों के साथ संयुक्त रूप स े(जाइंट खाता) खोिे जा सकत ेहैं। 
 
एक से अधिक व्यज़क्तयों के साथ खोिे गए जाइंट खात ेको ग्राहक द्वारा ननददगष्ट हस्ताक्षर अधिदेश के आिार 
पर एक ही व्यज़क्त या एक से अधिक व्यज़क्तयों द्वारा सयुंक्त रूप से संचालित ककया जा सकता है। खात ेके 
संचािन के लिए हस्ताक्षर अधिदेश को केवि सिी खातािारकों की सहिनत से ही संशोधित ककया जा सकता 
है। NRI के ककसी करीबी ररश्तेदार को िौजूदा/नए ननवासी बैंक खाते िें ननवासी खातािारक के साथ संयुक्त 
िारक के रूप िें “दोनों िें से कोई एक या उत्तरजीवी” आिार पर शालिि ककया जा सकता है, बशते कक िागू 
ननयािक शतें पूरी हों। NRE/NRO जाइंट खातों के िाििे िें, घरेि ूकरीबी ररश्तेदार को िौजूदा/नए ननवासी 
बैंक खाते िें ननवासी खातािारक के साथ संयुक्त िारक के रूप िें “पूवग या उत्तरजीवी” आिार पर शालिि ककया 
जा सकता है, बशते कक िाग ूननयािक शतें पूरी हों। PIO/OCI कािग िारक जो एक ववत्तीय वषग िें 182 ददन 
या उसस ेअधिक सिय तक िारत िें रहत ेहैं, प्रकिया के अनुसार अपेक्षक्षत KYC दस्तावेज डिपॉज़ज़ट करके 
ननवासी बचत खाता (रेजीिेंस सेववगं्स अकाउंट) खोि सकते हैं। ग्राहकों की ननवास ज़स्थनत के संबंि िें बैंक 
द्वारा सिय-सिय पर उधचत पररश्रि (ड्यू डिलिजेंस) की प्रककया की जाएगी। 
 
KYC के संबंि िें RBI के िास्टर ननदेशों के अनुसार, OTP-आिाररत खातों िें िेन-देन (िांज़ैक्र्शन) और शषे 
रालश सीिा संबंिी आवश्यकताओं का पािन करना; तथा खाते खोिने के एक वषग के िीतर पूर्ग KYC पूरा 
करना शालिि है, अन्यथा खाते बंद कर ददए जाएंगे। 
 
KYC के संबंि िें RBI के िास्टर ननदेशों और बैंक की KYC नीनत के अनुसार, बैंक वीडियो आिाररत ग्राहक 
पहचान प्रकिया के िाध्यि से एक बैंक खाता खोि सकता है या ग्राहक का पुनः KYC कर सकता है या OTP 
आिाररत गैर-आिने-सािने खाते को अपग्रेि कर सकता है। 
 
2.1.1 बुननयादी बचत बैंक डिपॉज़िट खाता (BSBDA): "बुननयादी बचत बैंक डिपॉज़ज़ट खाता" का अथग है अधिक 
ववत्तीय सिावेशन के लिए खोिा गया डििांि डिपॉज़जट खाता। ऐस ेखात ेअपने ग्राहक को जानें (KYC)/एंटी-िनी 
िॉज़न्रंग (AML) िानदंिों पर RBI के ननदेशों के अिीन होते हैं। अगर ऐसा खाता सरिीकृत KYC िानदंिों के 
आिार पर या KYC के बबना खोिा जाता है, तो खात ेको अनतररक्त रूप से 'स्िॉि अकाउंट' िाना जाएगा। 
 
खाते की विर्ेषताएं - उत्पाद का वववरर् बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ि है। 

• ननज़ष्िय BSBDA खाते के गैर-संचािन/सकियर् (एज़क्टवेशन) के लिए कोई शुल्क नहीं लिया जाता है। 
 

KYC 
 

• BSBDA खाता, बैंक खात े खोिने के संबंि िें RBI के KYC/AML से संबंधित सिय-सिय पर 
संशोधित ननदेशों के अिीन है।  
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• BSBDA खोित ेसिय हि RBI िास्टर ननदेश द्वारा ननददगष्ट पूरे KYC दस्तावेज जैसे आधिकाररक 
रूप से वैि दस्तावेज (OVD) या िीम्ि OVD प्राप्त करत ेहैं। 

 
‘स्मॉि अकाउंट’ 
व्यज़क्तगत ग्राहक ज़जसके पास KYC के रूप िें कोई आधिकाररक रूप स ेवैि दस्तावेज़ (OVD) नहीं है और वह 
बैंक खाता खोिना चाहता है, तो उस ेननम्नलिखखत शतों के अिीन एक 'स्िॉि अकाउंट' खोिना होगा: 

• बैंक ग्राहक से स्व-सत्यावपत (सेल्फ अटेस्टेि) फोटो प्राप्त करेगा। 
• बैंक शाखा का नालित अधिकारी अपने हस्ताक्षर स ेप्रिाखर्त करेगा कक खाता खोिने वािे व्यज़क्त ने 

उसकी उपज़स्थनत िें अपना हस्ताक्षर ककया या अंगूठे का ननशान िगाया है। 
• ऐसे खातों िें िेन-देन (िांजके्शन) की कुि रालश और शषे रालश की ननिागररत िालसक और वावषगक 

सीिा का उल्िंघन नहीं ककया जाएगा और िेन-देन (िांजेक्शन) करने की अनुिनत देने स ेपहिे इसकी 
जांच की जाएगी। 

• इन खातों िें ववदेशी आवक िन-प्रेषर् की अनुिनत नहीं होगी। 
• खाता शुरू िें बारह िहीने की अवधि तक संचालित रहेगा ज़जसे अनतररक्त बारह िहीने की अवधि तक 

बढाया जा सकता है, बशत ेखातािारक इसके लिए आवेदन करे और उक्त खाता खोिने के पहिे बारह 
िहीनों के दौरान ककसी OVD के लिए आवेदन करने का सबूत प्रस्तुत करे। 

• प्राविानों िें दी गई संपूर्ग िूट की चौबीस िहीने के बाद सिीक्षा की जाएगी। अगर चौबीस िहीने के 
िीतर OVD डिपॉज़ज़ट नहीं ककया जाता है, तो खाते को पूरी तरह से फ्रीज कर ददया जाएगा और आगे 
उसिें कोई िेन-देन (िांजेक्शन) करने की अनुिनत नहीं दी जाएगी। 

 
अन्य िरूरी बातें  
• ववननयािक ददशा-ननदेशों के अनुसार, BSBDA िारक DBIL िें कोई अन्य बचत खाता (सेववगं्ंस 

अकाउंट) खोिने के लिए पात्र नहीं हैं; 
• अगर ग्राहक के पास DBIL के साथ कोई अन्य िौजूदा बचत खाता है, तो ग्राहक को BSBDA खोिने 

के 30 ददनों के िीतर ऐस ेखात ेको बंद करना होगा; 
• अगर ग्राहक द्वारा BSBDA खोिने के 30 ददनों के िीतर ऐसे खात ेको बंद नहीं ककया जाता है, तो 

बैंक ववननयािक ददशा-ननदेशों के तहत िाग ू अन्य बचत खातों (अगर कोई हो) को बंद करन े का 
अधिकार सुरक्षक्षत रखता है; 

• एक व्यज़क्त के पास केवि एक BSBDA खाता हो सकता है। 
 
2.2 चािू खाता (करेंट अकाउंट)- इसे व्यज़क्तयों, एकि स्वालित्व / साझेदारी और सीलित देयता िागीदारी 
फिों / ननजी और सावगजननक लिलिटेि कंपननयों / HUF / सोसायटी / िस्ट आदद द्वारा खोिा जा सकता है। 
चािू खातों िें रखी गई डिपॉज़ज़ट रालशयों पर कोई ब्याज नहीं ददया जाएगा। DBIL कई प्रकार के चािू खात ेकी 
सुवि्ाप्रदान करता है। 
 
2.3 विदेर्ी मुद्रा खाता - RBI द्वारा ननददगष्ट िेनदेन के लिए, ननवासी िारतीय ग्राहक द्वारा खोिा जा 
सकता है। 
 
2.4 विर्ेष रुपी खाता - RBI द्वारा ननददगष्ट ननिागररत ववननयिों के अनुसार, िारत िें न रहने वािे ववदेशी 
व्यज़क्त द्वारा खोिा जा सकता है। 
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2.5 सािध् या फिक्सस्ि डिपॉज़िट या FD खाता - यह एक ननददगष्ट अवधि और रालश के लिए बुक की गई 
डिपॉज़ज़ट है। यह डिपॉज़ज़ट बचत/चाि ूखात ेसे जुडा हुआ हो सकता है या इसे अकेि ेिी बुक ककया जा सकता 
है। 
 
 
व्यज़क्तयों / एकि स्वालित्व / साझेदारी फिों / ननजी और सावगजननक लिलिटेि कंपननयों / HUF / सोसायदटयों 
/ िस्ट आदद द्वारा शाखाओं िें जाकर या ऑनिाइन बैंककंग के िाध्यि स ेडिज़जटि रूप से डिपॉज़ज़ट प्िेसिेंट 
अनुरोि करके कफक्स्ि डिपॉज़जट खोिा जा सकता है। ग्राहकों के पास डिपॉज़ज़ट बुककंग के सिय ननम्नलिखखत 
का चयन करने का ववकल्प होगा। 
अिध्: न्यूनति 7 ददनों स े शुरू (डिजीबैंक िोबाइि/इंटरनेट बैंककंग प्िेटफ़ॉिग के िाध्यि से बुक की गई 
डिपॉज़ज़ट के लिए, न्यूनति अवधि 90 ददनों है। कि अवधि के लिए डिपॉज़ज़ट ग्राहक शाखा के िाध्यि से बुक 
कर सकत ेहैं) 
रालर्: आवेदन पत्र िें पररिावषत न्यूनति रालश से शुरू 
ब्याज: चिवदृ्धि ब्याज / सािारर् ब्याज / त्रैिालसक िुगतान या िालसक िुगतान 
पररपक्सिता: िूििन और ब्याज का स्वतः नवीनीकरर् (स्वतः नवीनीकरर्) / केवि ििूिन और ब्याज का 
स्वतः नवीनीकरर् लिकं ककए गए बैंक खात ेिें डिपॉज़ज़ट ककया जाएगा / पूरी रालश (िूििन और ब्याज सदहत) 
लिकं ककए गए खात ेिें डिपॉज़ज़ट की जाएगी / डििांि राफ्ट जारी ककया जाएगा / NEFT / RTGS / IMPS / 
UPI के िाध्यि स े इिेक्िॉननक िन प्रेषर् (डिजीबैंक िोबाइि बैंककंग प्िेटफ़ॉिग के िाध्यि से बुक की गई 
कफक्स्ि डिपॉज़जट के लिए िागू नहीं)। 
 
 
उपयुगक्त ववस्ततृ शे्रखर्यों के अंतगगत, बैंक ववलशष्ट िक्षक्षत ग्राहक खंिों के लिए ववलशष्ट ववशेषताओं वािे अिग-
अिग उत्पाद प्रस्तुत कर सकता है, जैसे अप्रनतदेय डिपॉज़ज़ट, बेंचिाकग  स ेजुडी फ्िोदटगं दर डिपॉज़ज़ट आदद। 
 
2.6 आिती जमा (रीकररगं डिपॉज़िट) - यह उन िोगों के लिए है जो एक ननज़श्चत दर पर प्रनतफि के लिए 
िालसक रूप स ेएक ननज़श्चत रालश ननवेश करना चाहत ेहैं। पररपक्वता / पूवग-सिापन की नतधथ पर, ग्राहक को 
िूि रालश के साथ-साथ उस अवधि के दौरान अज़जगत ब्याज िी लििेगा। 
 
2.7 अननिासी भारतीय और भारतीय मूि के व्यज़क्सतयों (PIO) से संबंध्त डिपॉज़िट - बैंक अननवासी 
िारतीय (NRI) और िारतीय िूि के व्यज़क्तयों (PIO) को FCNR (B) डिपॉज़ज़ट, NRE डिपॉज़ज़ट और NRO 
डिपॉज़ज़ट की सुवविा प्रदान करता है। 

 
• NRE/NRO डिपॉज़ज़ट के लिए, ब्याज दरें बैंकों द्वारा तुिनीय घरेि ूरुपया सावधि डिपॉज़ज़ट पर दी 

जाने वािी दरों स ेअधिक नहीं होंगी। 
• बैंक के अपने किगचारी या वररष्ठ/अनत वररष्ठ नागररक होने के कारर् बैंक द्वारा डिपॉज़ज़ट पर ददए 

जाने वािे अनतररक्त ब्याज दर का िाि (अगर कोई हो) NRE और NRO डिपॉज़ज़ट के लिए उपिब्ि 
नहीं होगा। 

• यह नीनत केवि DBS बैंक इंडिया लिलिटेि द्वारा दी जाने वािी डिपॉज़ज़ट सुवविा पर ही िागू होती 
है। 
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अनुित िेबबट/िेडिट, डिपॉज़ज़ट की अवधि, डिपॉज़ज़ट की ब्याज दर, सियपूवग ननकासी, ननवासी ज़स्थनत िें 
बदिाव होने पर ननवासी िें रूपांतरर् और खात ेका संचािन, नािांकन सुवविा, ितृक खाते का संचािन आदद 
RBI के िास्टर ननदेशों िें ननिागररत आवश्यकताओं के अनुरूप हैं। 
 
FCNR (B) योजना के अंतगगत सावधि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज दरें ननम्नलिखखत िें स ेएक या अधिक कारर्ों से 
ही लिन्न होती हैं: 

• डिपॉज़ज़ट की अवधि: FCNR (B) योजना के अंतगगत सावधि डिपॉज़ज़ट की पररपक्वता अवधि 
ननम्नानुसार है: 

 
o  एक वषग और उसस ेअधिक िेककन दो वषग स ेकि 
o  दो वषग और उसस ेअधिक िेककन तीन वषग से कि 
o  तीन वषग और उसस ेअधिक िेककन चार वषग से कि 
o  चार वषग और उसस ेअधिक िेककन पांच वषग से कि 
o  केवि पांच वषग 

• डिपॉज़ज़ट का आकार: DBS अपने वववेक स ेिुद्रा-वार न्यूनति िात्रा तय करता है ज़जस पर अिग-
अिग ब्याज दरें प्रदान की जाती हैं। 

• FCNR (B) डिपॉज़ज़ट के लिए ब्याज िुगतान को दो दशििव स्थानों तक पूर्ाांककत ककया जाता है। 
 
ब्याज दरों की अधिकति सीिा सिय-सिय पर जारी ननयािक ददशाननदेशों के आिार पर तय की जाएंगी। 
 
2.8 ननिासी विदेर्ी मुद्रा खाता योजना - RFC डिपॉज़ज़ट उन अननवासी िारतीयों/PIO के लिए िागू है जो 
स्थायी रूप से िारत िौट आते हैं, ज़जसिें उनकी ज़स्थनत अननवासी से ननवासी िें बदि जाती है। बैंक ननवासी 
ववदेशी िुद्रा खाता योजना के तहत अपने द्वारा स्वीकार ककए गए या उसके द्वारा नवीनीकृत िन के 
डिपॉज़ज़टपर ब्याज का ननिागरर् (अगर पात्र हो), संपवत्त और देयता सलिनत (ALCO) द्वारा स्वीकृत डिपॉज़ज़ट 
पर ब्याज दरों के अनुसार करेगा। जब अननवासी िारतीय (NRI) की आवासीय ज़स्थनत ननवासी िें बदि जाती 
है, तो खातािारक के ववकल्प पर गैर-ननवासी बाहरी (NRE) खात ेऔर/या ववदेशी िदु्रा गैर-ननवासी बैंक [FCNR 
(B)] खात े िें शेष रालश RFC खात े िें डिपॉज़ज़ट की जा सकती है (अगर पात्र हो)। 
 
2.9  सािध् डिपॉज़िट के विरुद् ओिरड्राफ्ट/डिपॉज़िट ऋण - ग्राहक आवश्यक दस्तावेजों का ननष्पादन 
करके जिाकताग द्वारा ववधिवत डिस्चाजग की गई सावधि डिपॉज़ज़ट के ववरुद्ि ओवरराफ्ट सुवविा/डिपॉज़ज़ट ऋर् 
के लिए अनुरोि कर सकता है। ROI, अवधि, आदद से संबंधित ददशा-ननदेश बैंक द्वारा तय ककए जाएंगे जो 
सिय-सिय पर जारी ककए गए ववननयािक ददशा-ननदेशों और बैंक की ऋर् नीनत के अनुसार होंगे। अगर 
डिपॉज़ज़ट पररपक्वता आय, लिए गए ऋर् के तहत दानयत्व को अज़जगत/िेबबट ब्याज के साथ पूरा करन ेके लिए 
पयागप्त है, तो बैंक जिाकताग को उधचत सूचना देकर डिपॉज़ज़ट और डिपॉज़ज़ट ऋर् दोनों को सिायोज़जत और 
बंद करन ेके अधिकार का प्रयोग कर सकता है। 
 
3. ब्याज - बैंक सावधि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज दरें िारतीय ररजवग बैंक द्वारा सिय-सिय पर जारी ककए गए 
सािान्य ददशा-ननदेशों के अतंगगत तय करता है। ववननयािक द्वारा अनुित ग्राहक शे्रखर्यों जैसे कक DBS 
स्टाफ, वररष्ठ और अनत वररष्ठ नागररकों के लिए, िेककन इन्हीं तक सीलित नहीं, बैंक अपने वववेक से, सिय-
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सिय पर, सािान्य बैंक दर के अिावा अनतररक्त ब्याज की िी अनुिनत दे सकता है, जो एक प्रनतशत प्रनत 
वषग से अधिक नहीं होगी। यह केवि रैक दर सावधि डिपॉज़ज़ट और आवती डिपॉज़ज़ट के लिए िाग ूहोगा। 
 
सावधि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज की गर्ना नतिाही अंतराि पर या वतगिान ददशाननदेशों के अनुसार की जाएगी तथा 
इसका िुगतान डिपॉज़ज़ट की अवधि के आिार पर बैंक द्वारा तय दर से ककया जाएगा। 
 
िालसक डिपॉज़ज़ट योजना (िंथिी डिपॉज़ज़ट स्कीि) के िाििे िें, ब्याज की गर्ना नतिाही के लिए की जाएगी 
और िुगतान ररयायती िूल्य पर हर िहीने ककया जाएगा। ब्याज िुगतान को ननकटति रुपए िें पूर्ाांककत कर 
ददया जाता है। 
 
अगर डिपॉज़ज़ट बुककंग के बाद, ननवासी ग्राहकों के लिए 7 ददनों के िीतर तथा अननवासी ग्राहकों के िािि ेिें 
1 वषग के िीतर सिय स ेपूवग बंद कर ददया जाता है, तो कोई ब्याज नहीं ददया जाएगा। 
 
िारतीय बैंक एसोलसएशन (IBA) की बैंककंग अभ्यास के लिए संदहता IBA द्वारा जारी की गई है, ज़जसे सदस्य 
बैंकों द्वारा सिान रूप स ेअपनाया जाना चादहए। इस संदहता का उद्देश्य न्यूनति िानक ननिागररत करके 
अछिे बैंककंग अभ्यास को बढावा देना है, ज़जसका सदस्य बैंकों को ग्राहकों के साथ अपने व्यवहार िें पािन 
करना चादहए। 
 
घरेिू सावधि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज की गर्ना के उद्देश्य से, IBA ने ननिागररत ककया है कक तीन िहीने से कि 
सिय िें चुकाए जाने वािे डिपॉज़ज़ट पर या जहां टलिगनि नतिाही अिूरी है, ब्याज का िुगतान वास्तववक ददनों 
की संख्या के अनुपात िें ककया जाना चादहए। बैंक डिपॉज़ज़ट के लिए उपयुगक्त ब्याज गर्ना का पािन करता 
है। उदाहरर्: अगर डिपॉज़ज़ट 7 िहीने की अवधि के लिए है, तो ब्याज का िुगतान 2 नतिादहयों के लिए ककया 
जाएगा और शेष ब्याज का िगुतान ददनों की संख्या के आिार पर ककया जाएगा। 
 
इस गर्ना के प्रयोजन के लिए, एक वषग िें ददनों की संख्या िीप वषग िें 366 ददन तथा अन्य वषों िें 365 
ददन िानी जाएगी। 
 
ब्याज रालश/कर देयता की गर्ना करत ेसिय बैंक सिी शाखाओं िें रख ेगए सिी FD को एक CIF के अंतगगत 
िानता है। 
 
बैंक सदैव ग्राहकों स ेसावधि डिपॉज़ज़ट पररपक्वता अनुदेश िेता है तथा इसके अिाव िें या डिपॉज़ज़ट के अनतदेय 
हो जाने की ज़स्थनत िें, ववद्यिान ननयािक ददशाननदेशों के अनुसार बचत खात े पर िाग ू ब्याज दर या 
अनुबंधित दर, जो िी कि हो, िाग ूकी जाएगी। 
 
बैंक सावधि डिपॉज़ज़ट पर ब्याज की गर्ना िारतीय बैंक एसोलसएशन द्वारा सुझाए गए फािूगिे और परंपराओं 
के अनुसार करता है। 
 
"बल्क डिपॉज़जट" शब्द का इस्तेिाि 3 करोड रुपये (इसके बराबर ववदेशी िुद्रा रालश) और उसस ेज़्यादा की 
एकि रुपी सावधि डिपॉज़ज़ट / FCNR (B) डिपॉज़ज़ट के लिए ककया जाएगा। बैंक थोक डिपॉज़ज़ट (बल्क 
डिपॉज़जट) के लिए सिान पररपक्वता रालश के डिपॉज़ज़ट के लिए अिग-अिग ब्याज दरें दे सकता है। 3 करोड 
रुपये स ेकि डिपॉज़ज़ट रालशयों के लिए, सिान पररपक्वता रालश के डिपॉज़ज़ट पर सिान दर यानी कािग दरें िाग ू
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होंगी। रुपी सावधि डिपॉज़ज़ट िें घरेिू सावधि डिपॉज़ज़ट के साथ-साथ NRO और NRE खातों के तहत आने 
वािे सावधि डिपॉज़ज़ट िी शालिि होंगे। 
 
3 करोड रुपये से कि डिपॉज़ज़ट रालश के लिए कािग दरों की सिय-सिय पर सिीक्षा की जाएगी और आवश्यक 
बदिावों की लसफाररश िंजूरी के लिए ALCO को िेजी जाएगी। थोक डिपॉज़ज़ट के लिए अिग-अिग दरें 
पररसंपवत्त/देयता आवश्यकताओं के आिार पर ननिागररत की जाएंगी और सिान रालश और अवधि की डिपॉज़ज़ट 
के लिए सिान दरें िागू होंगी। 
 
डिपॉज़ज़ट पर ब्याज दर शाखा पररसर िें प्रिुखता से प्रदलशगत की जाएगी और वेबसाइट पर िी उपिब्ि कराई 
जाएगी। डिपॉज़ज़ट योजनाओं और अन्य संबंधित सेवाओं के संबंि िें अगर कोई बदिाव होता है, तो उस ेिी 
शाखा पररसर और बैंक की वबेसाइट पर प्रिुखता से प्रदलशगत करके पहिे ही सूधचत ककया जाएगा। 
 
अगर कोई NRE खातािारक िारत िौटने पर तुरंत NRE सावधि डिपॉज़ज़ट को ननवासी ववदेशी िुद्रा खात े
(RFC) िें पररवनतगत करन ेका अनुरोि करता है, तो ब्याज का िुगतान ननम्नानुसार ककया जाएगा: 

 
i) अगर NRE डिपॉज़ज़ट न्यूनति एक वषग की अवधि तक नहीं चिा है, तो ब्याज का िुगतान RFC 

खातों िें रखी गई बचत डिपॉज़ज़टओं पर देय दर से अधिक दर से नहीं ककया जाएगा, बशते कक 
इस रूपांतरर् के लिए अनुरोि NRE खातािारक द्वारा िारत िौटने पर तुरंत ककया गया हो। 

ii) अन्य सिी िाििों िें, ब्याज का िुगतान अनुबंधित दर पर ककया जाएगा। 
 
िुट्दटयों के ददन पररपक्व होने वािी डिपॉज़ज़ट रालश स्वचालित रूप से अगि ेकायग ददवस पर पररपक्व हो 
जाएगी और ग्राहक को प्रारंलिक डिपॉज़ज़ट बुककंग की दर पर अनतररक्त ददन/ददनों के लिए ब्याज आय प्राप्त 
होगी। 
 
डिपॉज़ज़ट करत ेसिय, ग्राहक पररपक्वता नतधथ पर डिपॉज़ज़ट खात ेको बंद करन ेया आगे की अवधि के लिए 
डिपॉज़ज़ट के नवीकरर् के संबंि िें ननदेश दे सकत ेहैं। 
 
सावधि डिपॉज़ज़ट पर पररपक्वता ननदेशों के अिाव िें, व्यज़क्त/HUF/िस्ट/सोसायटी के िाििे िें, DBS बैंक 
इंडिया लिलिटेि पररपक्वता की तारीख के बारे िें जिाकताग को अधग्रि रूप स ेसूधचत करेगा और बैंक िूि 
डिपॉज़ज़ट के सिान अवधि के लिए डिपॉज़ज़ट को प्रचलित ब्याज दर पर नवीनीकृत करेगा। दसूरों के लिए, बैंक 
पररपक्वता आय ग्राहक के बचत/चािू खात ेिें िेडिट करेगा। जहां कोई ग्राहक हिारे साथ बचत/चाि ूखाता नहीं 
रखता है, तो पररपक्वता आय पररपक्वता ननदेशों िें ददए गए ग्राहक के बैंक खाते िें िेज दी जाएगी, अन्यथा 
हि ग्राहक से ननदेश लििने तक पररपक्वता आय को अपने पास रखेंगे और ऐसे अनतदेय डिपॉज़ज़ट पर सिय-
सिय पर िागू ननयिों के अनुसार ब्याज का िुगतान ककया जाएगा। 
 
अगर ककसी व्यज़क्त के सिी सावधि डिपॉज़ज़ट पर िुगतान ककया गया/देय कुि ब्याज, आयकर अधिननयि के 
तहत और CBDT (कें द्रीय प्रत्यक्ष करािान बोिग) के सिय-सिय पर जारी ददशा-ननदेशों के अनुसार ननददगष्ट 
रालश से अधिक है, तो स्रोत पर कर कटौती करना बैंक का वैिाननक दानयत्व है। बैंक काटे गए कर के लिए 
नतिाही आिार पर कर कटौती प्रिार्पत्र (TDS प्रिार्पत्र) जारी करेगा। ननयिों के अनुसार TDS दरें सिय-
सिय पर िागू होंगी। अगर जिाकताग TDS से िूट का हकदार है, तो वह प्रत्येक ववत्तीय वषग की शुरुआत िें 
फ़ॉिग 15G/H िें घोषर्ा प्रस्तुत कर सकता है। 
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FCNR (B) डिपॉज़िट के लिए ब्याज का भुगतान : 
 
(a) योजना के अंतगगत स्वीकृत डिपॉज़ज़ट पर ब्याज की गर्ना एक वषग िें 360 ददनों के आिार पर की जाती 
है। 
(b) ब्याज की गर्ना और िुगतान प्रत्येक 180 ददनों के अंतराि पर और उसके बाद शेष वास्तववक ददनों के 
लिए ककया जाता है। 
बशत े कक पररपक्वता पर चिवदृ्धि प्रिाव के साथ ब्याज प्राप्त करन ेका ववकल्प जिाकताग के पास ननदहत 
होगा। 
 
िारतीय राष्िीयता/िूि के ऐसे व्यज़क्त जो स्थायी रूप स ेिारत िौट आते हैं, उनकी FCNR (B) डिपॉज़ज़ट, 
ननम्नलिखखत शतों के अिीन पररपक्वता तक अनुबंधित ब्याज दर पर जारी रहेंगी: 

 

a) FCNR (B) डिपॉज़ज़ट पर िाग ूब्याज दर जारी रहेगी।  
b) ऐसी डिपॉज़ज़ट को खातािारक के िारत िौटने की तारीख स ेननवासी डिपॉज़ज़ट िाना जाएगा। 
c) ऐसी FCNR (B) डिपॉज़ज़ट की सियपूवग ननकासी, योजना के दंिात्िक प्राविानों के अिीन होगी।  
d) FCNR (B) डिपॉज़ज़ट पररपक्वता पर, खातािारक के चुने हुए ववकल्प के अनुसार ननवासी रुपी 

डिपॉज़ज़ट खाता या RFC खाता िें पररवनतगत हो जाएगा (अगर पात्र हो)। 
 
FCNR (B) डिपॉज़ज़ट के नवीकरर् पर ब्याज की गर्ना बैंक द्वारा वतगिान ददशाननदेशों के अनुसार की 
जाएगी। 
 
4. सािध् डिपॉज़िट की समयपिूग ननकासी - बैंक अपने वववेकानुसार सावधि डिपॉज़ज़ट की सियपूवग 
ननकासी की अनुिनत देने का अधिकार रखता है। बैंक सावधि डिपॉज़ज़ट की आंलशक ननकासी की अनुिनत केवि 
तिी देता है जब डिपॉज़ज़ट ककसी ववशेष योजना के तहत बुक ककया गया हो जो बचत/चािू खात ेसे जुडी हो। 
अगर सियपूवग ननकासी की अनुिनत है, तो डिपॉज़ज़ट पर िागू ब्याज और दंि का िुगतान RBI द्वारा ननिागररत 
िौजूदा शतों के साथ ही इस संबंि िें बैंक द्वारा जारी एव ंसिय-सिय पर बैंक की वेबसाइट पर उपिब्ि और 
अपिेट ककए ककए गए ददशा-ननदेशों के अनुसार ककया जा सकता है। 
 
बैंक सिी जिाकतागओं स े लिखखत/ऑनिाइन अनुरोि प्राप्त होने पर ननवासी/NRO सावधि डिपॉज़ज़ट और 
NRE/FCNR डिपॉज़ज़ट को पररपक्वता नतधथ स ेपहिे ननकािने की अनुिनत देगा। 
 

• सिय स ेपहि े ननकािे गए रेज़जिेंट/NRO टिग डिपॉज़जट पर ब्याज का िुगतान, यह डिपॉज़ज़ट रालश 
जिा रखने की नतधथ तक, डिपॉज़ज़ट रालश जिा करने की नतधथ पर प्रचलित दर से ककया जाएगा, जो 
सिय-सिय पर बैंक द्वारा तय ककए गए दंि शुल्क की कटौती के अिीन होगी। 

• सिय से पहिे ननकािे गए NRE/FCNR डिपॉज़जट पर ब्याज का िुगतान केवि तिी ककया जाएगा, 
जब सिय स ेपहिे ननकासी एक वषग के बाद की गई हो। यह देखते हुए कक, यह डिपॉज़ज़ट रालश जिा 
रखने की अवधि के लिए, यह डिपॉज़ज़ट रालश जिा करन ेकी नतधथ पर प्रचलित दर से, सिय-सिय 
पर बैंक द्वारा तय ककए गए दंि शुल्क की कटौती के अिीन होगी। 

• FCNR डिपॉज़जट के लिए, सिय से पहिे ननकासी से होने वािी ववननिय हानन, अगर कोई हो, ग्राहक 
द्वारा वहन की जानी चादहए। 
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• अगर टिग डिपॉज़जट डिपॉज़जट बुककंग के 7 ददनों के िीतर सिय से पहिे ननकाि लिया जाता है / बंद 
ककया जाता है, तो कोई ब्याज नहीं ददया जाएगा। 

 
यह दंि शुल्क संरचना (जैसा कक सिय-सिय पर बैंक द्वारा पररिावषत ककया जाता है) ननम्नलिखखत के लिए 
िागू है 

• व्यज़क्तगत और गैर-व्यज़क्तगत डिपॉज़ज़ट 
• ककसी िी रालश की FCNR डिपॉज़ज़ट। 

 
ऐसे दंि प्रभारों में बदिाि या छूट बैंक दिारा नन्ागररत अपेक्षित अनुमोदन के अ्ीन होगी। 
 
ननवासी ववदेशी िदु्रा (RFC) खात ेिें रूपांतरर् के लिए NRE सावधि डिपॉज़ज़ट (FCNR सदहत) की सियपूवग 
ननकासी के िािि ेिें, बैंक सियपूवग ननकासी के लिए कोई जुिागना नहीं िगाएगा। 
 
बैंक अपने वववेकानुसार FCNR डिपॉज़ज़टरालशयों की सियपूवग ननकासी के लिए स्वैप िागत िी अनतररक्त रूप 
से िगा सकता है। अगर िुगतान ककया गया ब्याज देय रालश से अधिक है, तो अनतररक्त ब्याज डिपॉज़ज़ट की 
आय स ेवसूि ककया जाएगा। हािांकक, NRE/FCNR डिपॉज़ज़टरालशयों के डिपॉज़ज़ट या उसके नवीनीकरर् की 
नतधथ से 1 (एक) वषग की अवधि पूरा होने स ेपहिे सियपवूग ननकासी करने के िािि ेिें कोई ब्याज नहीं ददया 
जाएगा। हािांकक, बैंक अपने वववेकानुसार डिपॉज़ज़ट करने के सिय िागू ननयिों और शतों के अनुसार 
व्यज़क्तयों, संस्थाओं और दहदं ूअवविाज़जत पररवारों के थोक डिपॉज़ज़ट (3 करोड और उससे अधिक) की सियपूवग 
ननकासी की अनुिनत नहीं दे सकता है। 
 
ितृक जिाकतागओं या संयुक्त खातािारकों के दावेदार/दावेदारों के अनुरोि पर सावधि डिपॉज़ज़ट की रालश को 
वविाज़जत करन ेके िािि ेिें, सावधि डिपॉज़ज़ट की सियपूवग ननकासी के लिए कोई जुिागना नहीं िगाया जाएगा, 
बशत ेडिपॉज़ज़ट की अवधि और कुि रालश िें कोई बदिाव नहीं होता है। 
 
5. टैक्सस बचने िािे डिपॉज़िट  

• ककसी िी िूल्यवगग की कर बचत सावधि डिपॉज़ज़ट पांच वषग की ननज़श्चत अवधि के लिए होगी। 
• ककसी िी सावधि डिपॉज़ज़ट को उसकी प्राज़प्त की नतधथ से पांच वषग पूरे होने से पहिे िुनाया नहीं 

जाएगा 
• कर बचत डिपॉज़ज़ट के ववरुद्ि कोई ऋर् नहीं ददया जाएगा। 

हािांकक, खातािारक की ितृ्यु की ज़स्थनत िें, नालिती या कानूनी उत्तराधिकारी या दावेदारों या संयुक्त डिपॉज़ज़ट 
के िािि ेिें, डिपॉज़ज़ट के जीववत िारक (िारकों) को, डिपॉज़ज़ट के प्रथि िारक की ितृ्यु के प्रिार् के साथ 
शाखा िें आवेदन करके सावधि डिपॉज़ज़ट को उसकी पररपक्वता से पहिे िुनाने का अधिकार होगा। 
 
6.  नाबालिगों का खाता - नाबालिग के नाि पर खाता खोिा जा सकता है और खाता खोिने के दौरान 
ननददगष्ट प्राकृनतक या कानूनी रूप स ेननयुक्त अलििावक द्वारा संचालित ककया जा सकता है। 
 
10 वषग की आयु पूरी कर चुके तथा पढने-लिखने िें सक्षि नाबालिगों को, अगर वे चाहें तो, स्वतंत्र रूप स े
बचत खात ेखोिने की अनुिनत है, िेककन ऐस ेखातों के लिए चेक-बुक जारी नहीं की जाएगी। नेट बैंककंग (गैर-
ववत्तीय िेन-देन) तथा ATM संचािन (नकद ननकासी, शेष रालश की जांच तथा लिनी स्टेटिेंट) के साथ िेबबट 
कािग की अनुिनत दी जा सकती है। नाबालिगों को ओवरराफ्ट सुवविा या ऋर्/अधग्रि सवुविा नहीं ददया जाएगा। 
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नाबालिगों/प्राकृनतक अलििावक वाि े नाबालिगों के खात े िें डिपॉज़ज़ट पर सरकार/RBI के ददशा-ननदेशों के 
अनुसार प्रनतबंि होंगे। 
 
अगर नाबालिग का खाता अलििावक द्वारा संचालित ककया जाता है, तो नाबालिग के वयस्क होने यानी 18 
वषग की आयु प्राप्त करन ेपर अलििावक का खाता संचालित करन ेका अधिकार सिाप्त हो जाएगा। खात ेिें 
कोई िी शेष रालश वयस्क हो चुके नाबालिग की एकिात्र सपंवत्त िानी जाएगी; और प्रकियात्िक औपचाररकताओं 
को पूरा करन ेके बाद खात ेस ेआगे की ननकासी केवि नाबालिग को ही करन ेकी अनुिनत होगी। नाबालिग के 
साथ अलििावक को ननकटति शाखा िें जाना चादहए और नाबालिग खात ेको ननयलित खात ेिें बदिने के 
लिए KYC नीनत के अनुसार आवश्यक KYC दस्तावेज यानी पहचान पत्र और पते के प्रिार् के साथ नवीनति 
फोटो और निूना हस्ताक्षर प्रस्तुत करना चादहए। ग्राहक ध्यान दें कक उपरोक्त का पािन न करन ेपर बैंक ऐसे 
नाबालिग खातों के उपचार पर अपने वववेक से कायग कर सकता है। 
 
7. ननरिर/दृज़टटबाध्त व्यज़क्सत का खाता - बैंक बुननयादी बैंककंग सेवाओं का ववस्तार करके ननरक्षर व्यज़क्त 
के चाि ूखातों के अिावा अन्य डिपॉज़ज़ट खात ेखोि सकता है। ऐस ेव्यज़क्त का खाता खोिा जा सकता है बशत े
वह बैंक िें व्यज़क्तगत रूप से एक गवाह के साथ आए ज़जसे जिाकताग और बैंक दोनों ही जानते हों। डिपॉज़ज़ट 
रालश और/या ब्याज की ननकासी/पुनिुगगतान के सिय, खातािारक को बैंक के अधिकृत अधिकारी की उपज़स्थनत 
िें अपने अंगूठे का ननशान या िाप िगाना होगा, जो व्यज़क्त की पहचान सत्यावपत करेगा। 
 
बैंक अधिकारी अलशक्षक्षत/दृज़ष्टबाधित व्यज़क्त को खात ेसे संबंधित ननयिों और शतों के साथ-साथ उत्पादों और 
सुवविाओं के बारे िें सिझाएगा। 
 
बैंक सुननज़श्चत करेगा कक खाता खोिने की सिी औपचाररकताएं बैंक पररसर िें ही पूरी की जाएं और ककसी िी 
दस्तावेज़ को ननष्पादन के लिए बाहर िे जाने की अनुिनत न दी जाए। जहााँ इस ननयि िें अपवाद करना 
आवश्यक हो, वहााँ बैंक वववरर्ों को सत्यावपत करन ेऔर फ़ोटो और अन्य दस्तावेज़ों के साथ ववधिवत िरे गए 
खाता खोिने के फ़ॉिग प्राप्त करने के लिए ववधिवत अधिकृत अधिकारी को ननयुक्त कर सकता है। 
 
8.  िदृ् एिं अिम व्यज़क्सतयों अथिा ऑटटज्म, सेरेब्रि पाल्सी, मानलसक मंदता, मानलसक बीमारी और 
मानलसक अिमता के कारण विकिांग व्यज़क्सत दिारा खातों का संचािन - 
 
8.1 बीमार/िदृ्/अिम गैर-पेंर्न खाता्ारकों को सुवि्ा - बीिार/वदृ्ि/अक्षि खातािारकों के िािि े
ननम्नलिखखत शे्रखर्यों िें आते हैं: 

• खातािारक जो चेक पर हस्ताक्षर करन ेिें असिथग है/अपने बैंक खात ेस ेपैसे ननकािने के लिए बैंक िें 
शारीररक रूप स ेउपज़स्थत नहीं हो सकता है, िेककन चेक/ननकासी फ़ॉिग पर अपने अंगूठे का ननशान 
िगा सकता है। 

• खातािारक जो कुि शारीररक अक्षिता के कारर् न केवि बैंक िें शारीररक रूप स ेउपज़स्थत होने िें 
असिथग है, बज़ल्क चेक/ननकासी फ़ॉिग पर अपने अंगूठे का ननशान िी नहीं िगा सकता है। 

  
8.2 पररचािन प्रफिया - वदृ्ि/बीिार खातािारकों को अपने बैंक खात ेसंचालित करने िें सक्षि बनाने के 
उद्देश्य से बैंक ननम्नलिखखत प्रकिया का पािन करेगा: 

• जहां िी बीिार/बढेू/अक्षि खातािारक के अंगूठे या पैर के अंगूठे का ननशान प्राप्त ककया जाता है, उस े
बैंक के दो ज्ञात स्वतंत्र गवाहों द्वारा पहचाना जाना चादहए, ज़जनिें से एक बैंक का अधिकारी होगा। 
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• जहां ग्राहक अपने अंगूठे का ननशान नहीं िगा सकता है और बैंक िें शारीररक रूप स ेउपज़स्थत िी 
नहीं हो सकता है, वहां चेक/ननकासी फ़ॉिग पर एक ननशान प्राप्त ककया जा सकता है, ज़जसे दो स्वतंत्र 
गवाहों द्वारा पहचाना जाना चादहए, ज़जनिें से एक बैंक का अधिकारी होगा। 

• ग्राहक को बैंक को यह बताने के लिए िी कहा जा सकता है कक चेक/ननकासी फ़ॉिग के आिार पर बैंक 
से रालश कौन ननकािेगा और उस व्यज़क्त की पहचान दो स्वतंत्र गवाहों द्वारा की जानी चादहए। जो 
व्यज़क्त बैंक स ेपैसा ननकािेगा, उस ेबैंक को अपना हस्ताक्षर प्रस्तुत करना चादहए। 

8.3  ऑदटज्ि, सेरेब्रि पाल्सी, िानलसक िंदता, िानलसक बीिारी और िानलसक ववकिांगता के कारर् 
ववकिांग हुए व्यज़क्त के लिए बैंक खाता खोिने/संचािन के उद्देश्य स े बैंक िानलसक स्वास््य 
अधिननयि, 1987 के तहत ज़जिा न्यायाियों और ज़जिों के किेक्टरों द्वारा जारी आदेश/प्रिार्पत्र 
स्वीकार करेगा और/या ऑदटज्ि, सेरेब्रि पाल्सी, िानलसक िंदता और बहु ववकिांगता वािे व्यज़क्तयों 
के कल्यार् के लिए राष्िीय िस्ट अधिननयि, 1999 के अनुसार ववकिांग व्यज़क्त के लिए स्थानीय 
स्तर की सलिनत द्वारा अलििावक की ननयुज़क्त करेगा, जो ववकिांग व्यज़क्त के शरीर और संपवत्त की 
देखिाि करेगा। 

9. डिपॉज़िट अकाउंट का संचािन 
 
9.1 ्ारकों का नाम जोड़ना/हटाना - बैंक सिी संयुक्त खातािारकों के अनुरोि पर संयुक्त 
खातािारक/िारकों के नाि जोडने या हटाने की अनुिनत दे सकता है, अगर पररज़स्थनतयां ऐसा करन ेकी िााँग 
करती हैं या ककसी व्यज़क्तगत जिाकताग को संयुक्त खातािारक के रूप िें ककसी अन्य व्यज़क्त का नाि जोडने 
की अनुिनत दे सकता है। हािााँकक, नाि जोडने/हटाने के बाद िूि खातािारकों िें से ककसी एक का नाि 
बरकरार रखा जाना चादहए। 
 
9.2 अध्देर् - जिाकताग के ववशषे अनुरोि पर, बैंक ग्राहक द्वारा ददया गया खाता पररचािन अधिदेश 
पंजीकृत कर सकता है, जो उसकी ओर स ेखाता संचालित करन े के लिए ककसी अन्य व्यज़क्त को अधिकृत 
करता है। 
 
9.3 न्यूनतम र्ेषरालर्/सेिा रु्ल्क - बचत बैंक खाता (BSBDA को िोडकर) और चाि ूडिपॉज़ज़ट खाता जैसे 
डिपॉज़ज़ट उत्पादों के लिए, बैंक ऐसे खातों के संचािन को ननयंबत्रत करने वािे ननयिों और शतों के दहस्से के 
रूप िें कुि न्यूनति शेषरालश बनाए रखने का ननयि बना सकता है। खात ेिें न्यूनति शेषरालश बनाए रखने 
िें ववफि रहने पर बैंक द्वारा िौजूदा ननयािक ददशाननदेशों के अनुसार सिय-सिय पर ननददगष्ट शुल्क िगाए 
जाएंगे। बैंक ककसी िी उत्पाद/खात ेपर ककसी ननज़श्चत अवधि के लिए िेन-देन की संख्या, नकद ननकासी आदद 
पर सीिा प्रनतबंि िी िगा सकता है। इसी तरह, बैंक चेक बुक, खातों का अनतररक्त वववरर्, िुज़प्िकेट पासबुक 
जारी करने के लिए शलु्क, फोलियो शुल्क आदद ननददगष्ट कर सकता है। खातों के संचािन के लिए ननयि और 
शतों और प्रदान की जाने वािी अिग-अिग सेवाओं के लिए शुल्क की अनुसूची स े संबंधित सिी वववरर् 
संिाववत जिाकताग को खाता खोित ेसिय सूधचत ककए जाएंगे। ये शुल्क सिय-सिय पर बदि सकत ेहैं और 
बैंक अपने वववेक स ेवेबसाइट या संचार के अन्य चैनिों के िाध्यि स ेग्राहक को सूधचत करेगा। 
 
9.4 नकद ननकासी पर TDS - CBDT (केन्द्रीय प्रत्यक्ष करािान बोिग) के सिय-सिय पर जारी 
ददशाननदेशों के अनुसार बचत/चाि ूखात ेस ेनकद ननकासी पर आयकर अधिननयि की िारा 194एन के तहत 
टीिीएस TDS (स्रोत पर कर कटौती) िाग ूहोगा। 
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9.5 मूल्य नतधथ का नन्ागरण - नई/नवीनीकृत डिपॉज़ज़टरालशयों के लिए िूल्य नतधथ ननिागरर् बैंक की 
प्रकिया के अनुसार ववद्यिान पद्िनत का अनुसरर् करेगा। 
 
10. करों की देयता - ग्राहक ककसी िी वस्तु एवं सेवा कर या कानून द्वारा िगाए जाने वािे तथा सिय-
सिय पर िागू ककए जाने वािे सिान प्रकृनत के ककसी अन्य कर के लिए उत्तरदायी होगा। अगर बैंक को ऐस े
कर के संबंि िें वसूिी तथा िुगतान करना कानून द्वारा आवश्यक होता है, तो बैंक ऐसे िुगतानों के लिए 
क्षनत से सुरक्षक्षत रहेगा। 
 
11. नामांकन की सुवि्ा - व्यज़क्तयों द्वारा खोि ेगए सिी डिपॉज़ज़ट खातों िें नािांकन सुवविा उपिब्ि 
है। नािांकन सुवविा एकि स्वालित्व वािी संस्था के खाते िें िी उपिब्ि है। प्रत्येक खात े िें केवि एक 
व्यज़क्त के पक्ष िें नािांकन ककया जा सकता है। नािांकन एक बार ककए जाने के बाद खातािारक द्वारा ककसी 
िी सिय रद्द ककया या बदिा जा सकता है। सिी खातािारकों की सहिनत से नािांकन िें संशोिन ककया जा 
सकता है। संरक्षकता के तहत नाबालिग के पक्ष िें नािांकन ककया जा सकता है। बैंक सिी जिाकतागओं को 
नािांकन सुवविा का िाि उठाने की सिाह देता है। जिाकताग की ितृ्यु की ज़स्थनत िें नालित व्यज़क्त को 
कानूनी उत्तराधिकारी के रूप िें खात ेिें बकाया रालश प्राप्त होगी। संयुक्त खातों के िािि ेिें, नािांककत व्यज़क्त 
का अधिकार सिी जिाकतागओं की ितृ्यु के बाद ही उत्पन्न होता है। जिाकताग को डिपॉज़ज़ट खाता खोित ेसिय 
नािांकन सुवविा के िािों के बारे िें सूधचत ककया जाएगा। FD सिाह, वववरर् और पासबुक िें हा ंया नहीं के 
नािांककत व्यज़क्त चयन ववकल्प ददए गए हैं। इसके अनतररक्त, ग्राहक को FD सिाह, वववरर् और पासबुक िें 
नालित व्यज़क्त का नाि िुदद्रत होना चुनने का ववकल्प िी लििता है। 
 
12. खाता वििरण और पासबुक - बैंक बचत खाता और चािू खाता ग्राहकों को प्रत्येक िाह खाता वववरर् 
प्रदान करेगा। ग्राहक के अनुरोि पर, अपेक्षक्षत सिय अवधि के लिए खाता वववरर् प्रदान ककया जाएगा। ग्राहक 
को खाता खोिने के सिय इसके बारे िें जानकारी दी जाएगी। खाता वववरर् िें उस अवधि के दौरान खात ेिें 
ककए गए सिी िेन-देन शालिि होंगे। ग्राहकों को प्रत्येक िाह वववरर् ननःशुल्क प्रदान ककए जाएंगे। अगर ग्राहक 
चाहें तो बैंक बचत बैंक खातािारकों को पासबुक जारी कर सकता है। खात ेकी गनतववधियों से अपिेट रहने के 
लिए पासबुक को ननयलित अपिेट करवाना ग्राहक की ज़जम्िेदारी है। 
 
13. खात ेका स्थानांतरण - देश िर िें ककसी िी शाखा से खात ेसंचालित ककए जा सकत ेहैं। हािााँकक, 
अगर ग्राहक को आवश्यकता हो, तो वह बैंक की ककसी िी शाखा या सेवा इकाई से खात ेके हस्तांतरर् के लिए 
वववरर् और प्रकिया प्राप्त कर सकता है। 
 
14. मतृक व्यज़क्सत के खाते का प्रबं्न - RBI के ननदेशानुसार, बैंक ने यह सुननज़श्चत करन े के लिए 
प्रकियाएं अपनाई हैं कक ितृक जिाकतागओं के संबंि िें दावों का ननपटान यथासंिव सरि हो। अधिक जानकारी 
के लिए कृपया DBS दावा ननपटान नीनत देखें। 
 
15. गुमर्ुदा व्यज़क्सत के संबं् में दािों का ननपटान - बैंक ने गिुशुदा व्यज़क्त के सबंंि िें दावों के ननपटान 
के लिए िारतीय साक्ष्य अधिननयि, 1872 की िारा 107/108 के प्राविानों के अनुसार प्रकिया अपनाई है। 
अधिननयि के अनुसार, गुिशुदा व्यज़क्त की ितृ्यु की िारर्ा उसके िापता होने की ररपोटग की तारीख स ेसात 
वषग बीत जाने के बाद ही िगाई जा सकती है। अधिक जानकारी के लिए कृपया DBS ननपटान और दावा नीनत 
देखें। 
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16. िािाररस डिपॉज़िट/ननज़टिय खाते - अगर खाते (SB/CA/FD) से वपिि े2 वषों स ेग्राहक प्रेररत कोई 
िेन-देन नहीं हुआ है तो खाता ननज़ष्िय घोवषत हो जाएगा और अगर अंनति संचािन की नतधथ से या FD की 
पररपक्वता की नतधथ स े10 वषग या उसस ेअधिक सिय स ेखात ेसे ग्राहक प्रेररत कोई िेन-देन नहीं हुआ है तो 
यह िावाररस डिपॉज़ज़ट बन जाता है। ऐसे सिी खातों स ेननधियों को बैंककंग ववननयिन अधिननयि, 1949 की 
िारा 26 A के ददशाननदेशों के अनुसार, 10 वषग की उक्त अवधि की सिाज़प्त से 3 िहीने के िीतर "जिाकताग 
लशक्षा और जागरूकता" (DEA) ननधि योजना िें डिपॉज़ज़ट कर ददया जाएगा। 
 
16.1 ररकॉिग रखना और समय-समय पर समीिा - ननधि िें रालश हस्तांतररत करन े की नतधथ पर, बैंक 
सिवती िेखा परीक्षकों द्वारा सत्यावपत ग्राहक-वार वववरर् बनाए रखेगा, ज़जसिें अज़जगत ब्याज का िुगतान िी 
शालिि है। ननधि िें हस्तांतररत बबना ब्याज वािे डिपॉज़ज़ट और अन्य िेडिट के संबंि िें, ग्राहक-वार वववरर्, 
ज़जनका ववधिवत ऑडिट ककया जाएगा, बैंक के पास रख ेजाएंगे। सिी िावाररस डिपॉज़ज़ट/ननज़ष्िय खातों की 
प्रत्येक वाषग सिीक्षा की जाएगी और बोिग को प्रस्तुत की जाएगी। 
 
16.2 लर्कायत ननिारण तंत्र - जिाकताग लशक्षा और जागरूकता ननधि योजना, 2014 - बैंककंग ववननयिन 
अधिननयि, 1949 की िारा 26A के संबंि िें RBI के पररपत्र के अनुसार, बैंक दस साि या उसस ेअधिक 
सिय स ेदावा न ककए गए डिपॉज़ज़ट/ननज़ष्िय खातों की सूची हिारी वेबसाइट पर प्रदलशगत करेगा। बैंक ने ऐस े
खातों स ेसंबंधित लशकायतों के त्वररत सिािान के लिए एक लशकायत ननवारर् नीनत तैयार ककया है, जो हिारी 
वेबसाइट पर प्रकालशत है और एस्केिेशन िैदिक्स के साथ सिी िारतीय शाखाओं िें उपिब्ि है। 
 
16.3 ग्राहक स ेदािा - ग्राहक DEAF िें स्थानांतररत ककसी िी डिपॉज़ज़ट पर दावा करने के लिए उस शाखा 
से संपकग  कर सकता है ज़जसिें खाता है। आवेदन पत्र, डिपॉज़ज़ट खाता और रालश के वववरर् के साथ वैि 
पहचान प्रिार् सदहत प्रासंधगक दस्तावेजी प्रिार् प्रस्तुत करना होगा। अगर यह दावा जिाकताग की ितृ्यु के 
कारर् ककया गया है, तो कानूनी उत्तराधिकारी/नािांककत व्यज़क्त जिाकताग के ितृ्यु प्रिार् पत्र की एक प्रनत और 
अन्य प्रासंधगक कानूनी दस्तावेजों के साथ शाखा से संपकग  कर सकता है। ऐसे सिी दावों के लिए बैंक के ितृक 
दावा ददशाननदेशों का पािन ककया जाएगा। बैंक ग्राहक/जिाकताग को ब्याज सदहत, अगर िागू हो, चुकाएगा और 
जिाकताग को िुगतान की गई सितुल्य रालश के लिए फंि से ररफंि का दावा फ़ॉिग दाखखि करेगा। ग्राहक 
नवीनति KYC वववरर् (फोटो धचपका हुआ CIF, आईिी प्रिार् और पते का प्रिार्) के साथ आिार शाखा स े
संपकग  कर सकत ेहैं और खाते को पुनः सकिय करन ेका अनुरोि कर सकत ेहैं। 
 

17. अन्य बैंफकंग सेिाएं  
 
स्टॉप पेमेंट सुवि्ा - बैंक जिाकतागओं द्वारा जारी ककए गए चेक के संबंि िें स्टॉप पेिेंट ननदेश स्वीकार 
करेगा। ननददगष्ट शुल्क िाग ूहोंगे। 
 
सुरक्षित डिपॉज़िट िॉकर - बैंक ववलशष्ट बैंक शाखाओं के िाध्यि से सुरक्षक्षत डिपॉज़ज़ट िॉकर सुवविा प्रदान 
करता है और जहां िी सुवविा प्रदान की जाती है, सुरक्षक्षत डिपॉज़ज़ट िॉकर का आवंटन उपिब्िता और सेवा स े
जुडी अन्य शतों का अनुपािन होने पर ननिगर होगा। 
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18. अकाउंट बंद करना  
 
18.1  जिाकताग के ववशेष अनुरोि पर खात ेबंद ककए जा सकते हैं। संयुक्त खात ेकेवि सिी सयुंक्त 
हस्ताक्षरकतागओं के अनुरोि पर ही बंद ककए जा सकत ेहैं। 
 
18.2  बैंक पयागप्त नोदटस देकर चाि,ू बचत या ककसी िी िांग डिपॉज़ज़ट खात ेको बंद करने का अधिकार 
सुरक्षक्षत रखता है। 

19. अन्य िरूरी जानकाररयां  
 
19.1 ग्राहक टहतों की सुरिा- बैंक खाता खोित ेसिय ग्राहक द्वारा दी गई जानकारी को िहत्व देता है और 
िेटा सुरक्षा सुननज़श्चत करता है। 
 
बैंक इस जानकारी का इस्तेिाि ग्राहक की जानकारी के बबना सेवाओं या उत्पादों की िॉस सेलिगं िेंनहीं करेगा। 
अगर बैंक ऐसी जानकारी का इस्तेिाि करन ेका प्रस्ताव रखता है, तो यह पूरी तरह से खातािारक की सहिनत 
से होगा। 
 
बैंक ग्राहक की स्पष्ट या ननदहत सहिनत के बबना उसके खात ेका वववरर् ककसी तीसरे व्यज़क्त या पक्ष को नहीं 
बताएगा, जब तक कक कानून/वैिाननक प्राधिकरर्ों के तहत ऐसा करना आवश्यक न हो। 
 
19.2 डिपॉज़िट के लिए बीमा किर - सिी बैंक डिपॉज़ज़ट, कुि सीिाओं और शतों के अिीन, डिपॉज़ज़ट 
इंश्योरेंस एंि िेडिट गारंटी कॉपोरेशन ऑफ़ इज़डिया (DICGC) द्वारा दी जाने वािी बीिा योजना के अंतगगत 
आते हैं। िागू बीिा कवर का वववरर् जिाकताग को उपिब्ि कराया जाएगा। अधिक जानकारी के लिए, ग्राहक 
www.dicgc.org.in पर िॉग ऑन कर सकत ेहैं। 
 
19.3 ग्राहक दिारा सूचना प्रदान करन ेमें असमथगता - वैिाननक दानयत्वों को पूरा करने के लिए बैंक द्वारा 
अपेक्षक्षत वववरर् प्रस्तुत करने िें िौजूदा ग्राहक की असिथगता के कारर् िी ग्राहक को उधचत सूचना प्रदान 
करन ेके बाद खाता बंद ककया जा सकता है। 
 
19.4 लर्कायतों और अलभयोगों का ननिारण - जो ग्राहक बैंक द्वारा प्रदान की गई सेवाओं के बारे िें 
प्रनतकिया देना चाहत े हैं या कोई लशकायत/अलियोग दजग कराना चाहते है, वे ग्राहक लशकायतों/अलियोगों को 
ननपटाने के लिए बैंक द्वारा नालित अधिकाररयों से संपकग  कर सकत ेहैं। लशकायतों/अलियोगों के ननवारर् के 
लिए प्रकिया और संपकग  का वववरर् शाखा पररसर िें/वेबसाइट पर प्रदलशगत ककया जाएगा। शाखा अधिकारी 
लशकायत दजग करन ेकी प्रकिया के बारे िें सिी आवश्यक जानकारी प्रदान करेंगे। अगर ग्राहक को लशकायत की 
तारीख से एक िहीने के िीतर बैंक स ेजवाब नहीं लििता है या ददए गए जवाब स ेवह सतुंष्ट नहीं है, तो उन्हें 
िारतीय ररजवग बैंक द्वारा ननयुक्त बैंककंग िोकपाि से संपकग  करन ेका अधिकार है। 
ग्राहक बैंक की ववस्ततृ लशकायत नीनत देखने के लिए बैंक की वेबसाइट पर जा सकत ेहैं। 
 
19.5 ननज़टिय खात े - RBI के ददशा-ननदेशों के अनुसार, खात ेिें शेष रालश की परवाह ककए बबना, ग्राहक 
द्वारा ककए गए अंनति िेनदेन की तारीख स े12 िहीने बाद खात ेको "ननज़ष्िय" घोवषत कर ददया जाएगा। इन 
खातों की पररचािन ज़स्थनत चाहे कुि िी हो, खाते िें ब्याज ननयलित आिार पर डिपॉज़ज़ट ककया जाता है। 
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19.6 प्रसुप्त (िॉरमेंट) खाता - RBI के ददशा-ननदेशों के अनुसार, खात ेिें शेष रालश की परवाह ककए बबना, 
ग्राहक द्वारा ककए गए अंनति िेनदेन की तारीख स े24 िहीने के बाद खाते को "प्रसुप्त (िॉरिेंट)" घोवषत कर 
ददया जाएगा। इन खातों की पररचािन ज़स्थनत चाहे कुि िी हो, इन खातों िें ब्याज, ननयलित आिार पर 
डिपॉज़ज़ट ककया जाता है। बैंक ने ननवासी और अननवासी दोनों ग्राहकों के लिए प्रसुप्त (िॉरिेंट) खातों को सकिय 
करन ेकी एक प्रकिया ननिागररत की है। ज़जन ग्राहकों के बैंक िें कई खात ेहैं, ज़जनिें से एक या अधिक खाते 
प्रसुप्त (िॉरिेंट) हैं और कि से कि एक खाता सकिय है, उनके लिए उधचत सत्यापन और ननयंत्रर् के साथ 
उधचत पररश्रि प्रकिया को सरि बनाया गया है। ग्राहक की प्रोफ़ाइलिगं के अनुसार उधचत पररश्रि के बाद ऐसे 
खातों िें पररचािन की अनुिनत दी जा सकती है। उधचत पररश्रि का अथग िेनदेन की वास्तववकता सुननज़श्चत 
करना, हस्ताक्षर और पहचान आदद का सत्यापन करना होता है। 
 
19.7 अप्रत्यालर्त घटना - अप्रत्यालशत घटना का अथग है दैवीय आपदा, बाढ, सूखा, िूकंप या अन्य प्राकृनतक 
आफत या ज़स्थनत, आपदा, िहािारी या वैज़श्वक िहािारी, आतंकवादी हििा, युद्ि या दंगे, परिारु्, रासायननक 
या जैववक संदषूर्, औद्योधगक कारगवाई, बबजिी की ववफिता, कंप्यूटर का खराब होना या तोडफोड, और 
इिारतों का धगरना, आग िगना, ववस्फोट या दघुगटना या ऐसी अन्य कायगवादहयां जो बैंक के उधचत ननयंत्रर् से 
परे हैं। 
 
बैंक के दानयत्वों का ननष्पादन तब तक स्थधगत रहेगा जब तक कक अप्रत्यालशत घटना या पररज़स्थनतयां 
ननष्पादन को असंिव बनाती रहेंगी। सवोत्ति प्रयास के आिार पर बैंक अप्रत्यालशत घटना के पररर्ािों को कि 
करन ेके लिए उधचत कारगवाई करन ेके लिए प्रनतबद्ि है। ककसी िी औद्योधगक कारगवाई, बबजिी की ववफिता, 
कंप्यूटर टूटने या तोडफोड के िािि ेिें, बैंक अपनी सेवाओं के प्राविान िें देरी को कि करने के लिए उधचत 
कदि उठाएगा और अपने ग्राहकों को ननबागि सेवाएं प्रदान करन ेका प्रयास करेगा। 
 

 III. प्रर्ासन  
 
स्िालमत्ि और अनुमोदन प्राध्कारी 
यह नीनत DBS बैंक इंडिया लिलिटेि के बोिग द्वारा अनुिोददत है। ऐसा कोई िी बदिाव जो िूििूत नहीं है, 
िेककन आकज़स्िक या प्रशासननक प्रकृनत का है, उसके लिए अनुिोदन प्राधिकारी के हस्ताक्षर की आवश्यकता 
नहीं है। 
 
इस नीनत के िाध्यि से बोिग, CBG सेवाओं और उत्पादों के लिए पररवतगनों को अनुिोददत करने या पेश करने 
का अधिकार उपिोक्ता बैंककंग सिूह के िारत प्रिुख को सौंपता है। 
 
समीिा 
इस नीनत की सिीक्षा तीन साि िें एक बार (एक िहीने तक की िूट के साथ) की जानी चादहए या अगर 
ननयािक क्षेत्र िें ववकास या आंतररक ववकास के कारर् पहिे ही बदिाव की आवश्यकता हो तो इससे पहिे ही 
की जानी चादहए ताकक ननरंतर प्रासंधगकता सुननज़श्चत की जा सके। 
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पररलर्टट1 र्ब्दाििी 

 
[यूननट की शब्दाविी का लिकं ज़जसिें यूननट के अधिदेश, नीनतयों और िानकों की व्याख्या करन े के लिए 
ज़रूरी सिी शब्दों, िघुनािों और संक्षक्षप्ताक्षरों की पररिाषाएं तय की गई हैं] 
 
GOI- गवनगिेंट ऑफ़ इंडिया (िारत सरकार) 
DBIL- DBS बैंक इंडिया लिलिटेि 
DBL- DBS बैंक लिलिटेि 
WOS- होिी ओन्ि सज़ब्सडियरी (पूरे स्वालित्व वािी सहायक कंपनी) 
ALCO- एसेट िायबबलिटी किेटी 
DBT- िायरेक्ट बेननकफ़ट िांसफ़र 
PAN- परिानेंट अकाउंट नंबर (स्थायी खाता संख्या) 
KYC- नो योर कस्टिर (अपने ग्राहक को जानें) 
FCNR deposit- फॉरेन करेंसी नॉन-रेज़ज़िेंट डिपॉज़ज़ट अकाउंट (ववदेशी िुद्रा अननवासी डिपॉज़ज़ट खाता) 
NRE- नॉन-रेज़ज़िेंट एक्सटनगि रुपी अकाउंट (अननवासी बाहरी रुपया खाता) 
NRO- नॉन-रेज़ज़िेंट ऑडिगनरी रुपी अकाउंट (अननवासी सािारर् रुपया खाता) 
PIO/OCI- पसगन ऑफ़ इंडियन ओररज़जन/ ओवरसीज़ लसदटज़न ऑफ़ इंडिया (िारतीय िूि का व्यज़क्त/िारत का 
ववदेशी नागररक) 
CERSAI- सेंिि रज़जस्िी ऑफ़ लसक्योररटाईज़ेशन एसेट ररकंस्िक्शन ऐंि लसक्योररटी इंटरेस्ट ऑफ़ इंडिया  
CKYCR- सेंिि KYC रज़जस्िी 
PID - पसगनि इंफ़ॉिेशन डिटेल्स  
OVD - ऑकफलशयिी वैलिि िॉक्यूिेंट्स (अधिकाररक रूप से िान्य दस्तावेज़) 
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पररलर्टट1  वपछिे संस्करण 
 

संस्करण  
जारी करन े
की नतधथ  

प्रमुख बदिािों का सारांर् 

1.0 फ़रवरी 2022 - DBS और e-LVB के बीच नीनत िें सािंजस्य 

2.0 जून 2023 

- आिार ओटीपी आिाररत सावधि डिपॉज़ज़ट शालिि 
- FCNR (B) स्िैब जोडा गया 
- सुरक्षक्षत डिपॉज़ज़ट िॉकर शालिि 
- सिीक्षा अवधि िें शालिि 

3.0 अगस्त 2024 

- थोक डिपॉज़ज़ट वगीकरर् िें बदिाव 
- सुपर सीननयर लसटीजन को शालिि करना 
- दावा न ककए गए डिपॉज़ज़ट/ननज़ष्िय खातों की आवधिक सिीक्षा को 

स्पष्ट रूप से पररिावषत ककया गया 
 


